Informace o zpracovani osobnich udajii

QOrganizace Laxus z. 0., se sidlem Sadova 2107, 288 02 Nymburk,

ICO 62695481, jako spravce vaSich osobnich tdaji, shromazduje

a zpracovava vase osobni tidaje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdajt, zakon €. 110/2019 Sh., o zpracovani
osobnich tdaji a v souladu se stanovenymi tcely, a to v rozsahu
nezbytném a po dobu nezbytnou pro ticely zpracovani.

Pravnim titulem pro zpracovani vasich osobnich udajii je:

e splnéni zakonné povinnosti vyplyvajici zejména ze zakona ¢. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach

e splnéni zavazki ze smlouvy o poskytovani soc. sluzeb (dohoda o spolupraci,
kterou s vami uzavirame obvykle tistné).

Vase osobni iidaje zpracovavame za ucelem:

o poskytovani socidlni sluzby (podklady pro uzavieni a plnéni dohody o spo-
lupraci, vedeni zaznamii o priibéhu poskytovani sluzby),

e evidence zajemcii o sluzbu ¢i odmitnutych Zadatel,

¢ v anonymizované podobé pfi vykazovani socialnich sluzeb organiim vefejné
spravy.

Pfistup k dokumentaci maji pouze pracovnici a spravce. VSechny tyto
osoby jsou vazany mléenlivosti uloZzenou zakonem €. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach.

Bez dohody s vami sdélujeme osobni (idaje pouze ve vyjimetnych
piipadech (pokud nas povinné miéenlivosti zbavi soud, pfi podezieni

1 tyrani, zneuzivani, zanedbani péce o dité nebo v pfipadech oznamovaci
povinnosti dle trestniho zakona).
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Kazdy v Zivoté nekam sméfuje. Prijimame jedinecnost
clovéka a véfime, Ze stoji za to hledat spolecné cestu
dal.

"Pomahame najit spravny smer."

Poskytujeme socialni a adiktologické sluzby ambulantni i terénni
formou osobam ohrozenym zavislosti nebo zavislym na psycho-
aktivnich latkach v konfliktu se zakonem a jejich blizkym.

Veskeré sluzby Centra poradenstvi a terapie
jsou poskytovany hezplatne.
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Prava

Nulova diskriminace,

soukromi,

zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochrany jména,
ochrana pied neopravnénym shromazd'ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym

Stiznosti

Moznost podani stiznosti na kvalitu
nebo zpiisob poskytovani sluzby

dlld prot NEORrdvitsiiyin Vase stiznost je pro nas zdrojem informaci o tom, co bychom pii poskytovani
zneuzivanim tdajii o své osobé, sluzeb méli zlepsit.

ochrana pied zneuzivanim jakéhokoli typu.

Postup podani stiznosti:
Pravidla spoluprace

e stiznost miize podat klient, klient v zastoupeni, rodinny pfislu$nik, pfipadné
dalSi osoby/organizace/instituce,

o stiznost Ize podat dstné, pisemné, telefonicky, e-mailem, anonymné
do schranky, a to pfimo pracovnikovi ¢i na kontaktech uvedenych nize
(nejprve se stiznosti bude zabyvat vedouci centra, odvolat se lze rediteli,
a ndsledné spravni radé),

e za pfiméfenou Ihiitu pro vyfizeni stiznosti v jednom stupni se povaiuje
10 pracovnich dni,

e vice informaci poskytne pracovnik nebo jsou uvedeny na webu laxus.cz

Zdkaz manipulace a aplikace navykovych latek (véetné alkoholu)
v priibéhu konzultace,

nulova tolerance fyzického a slovniho nasili,

spoluprace probiha na zakladé uzaviené dohody o spolupraci.

Dopliiujici pravidla spoluprace u postpenitenciarni péce

Kontakty pro podani stiznosti:
Terminy jsou obvykle domluveny piedem, pfi zjevné intoxikaci znemoziiujici

spolupraci a v piipadé prichodu o vice jak 15 minut pozdéji bude domluven © Vedouci centra: Mgr. Dana Janouskovs

nahradni termin, @ +420 602803 279
z konzultaci je nutné se omlouvat alespoii den predem (vyjma akutnich © janouskova@laxus.cz
udalosti). @ rticka 162, 29301 Miadd Boleslav

Volgogradska 17/44, Liberex XI 460 07

© HReditel organizace: Ondiej Sulc, DiS.
@ +420724 557503

9 sulc@Ilaxus.cz
0 Susilova 1528, 500 02 Hradec Kralové

Ukonceni spoluprace

e V pfipadé naplnéni cilii spoluprace,

o ze strany klienta: kdykoliv z vlastniho rozhodnuti nebo na zakladé dohody
s pracovnikem centra,

o ze strany centra: opakované poruSovani podminek - dvé neomluvené
konzultace, opakované omlouvani z konzultaci, poruseni zakladnich
pravidel. @ Verejny ochrance prav: JUDr. Stanislav Kretek

O +420 542 542 888
9 podatelna@ochrance.cz
€ Udolni 39, 602 00 Brno

9 Spravni rada: Laxus, z. (1., spravni rada
0 Susilova 1528, 500 02 Hradec Kralové
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