POSLANI

Ob¢canskd poradna Usti nad Orlici

« poskytuje lidem v nepfiznivé Zivotni
situaci odborné socidlni poradenstvi
tak, aby byli schopni orientovat se
v socidlnim a prévnim systému,
v nabizenych sluzbach a mohli rozvijet
své schopnosti, které jim pomohou
samostatné jejich nepfiznivou socidlni
situaci zmirnit nebo vyfesit

« upozoriuje pfislusné orgdny statni
spravy a samosprdvy na nedostatky
legislativy a na nefeSené problémy
obcani

CILEM PORADNY JE

« klient, ktery md dostatek informaci
v socidlni a pravni  oblasti,
o dostupnosti sluzeb a dalSich
informaci tykajicich se feeni jeho
nepiiznivé zivotni situace.

« klient, ktery se orientuje v moznostech
fe$eni své nepriznivé situace a rozhodl
se pro zptisob feseni.

« klient, ktery rozvinul své dovednosti
pro feeni své situace vlastnimi silami.

CILOVA SKUPINA

Obc¢anskd poradna pfijimd vSechny
osoby s jakymkoliv dotazem. Nezélezi
na véku ani na misté trvalého bydliste.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Poradenstvi je poskytovédno:

« bezplatné

+ formou osobni,
pisemné konzultace

« ambulantné (nenavstévujeme klienty
v misté bydlisté)

telefonické  nebo

Sluzba muze byt poskytovana anonymné.

OBLASTI PORADENST VI

o dluhové problematika

+ rodina a mezilidské vztahy

« obcanskoprdvni vztahy

e pracovni vztahy a zaméstnanost

+ bydleni

« sousedské vztahy

« ochrana spotiebitele

« socidlni davky

o zdravotni a socidlni pojisténi (doba
pojisténi, diuchody, nemocenské davky)

« informace o dal$ich socidlnich sluzbdch,
preddni kontaktti

Neposkytujeme  danové,  prdvni,  ani

psychologické poradenstvi, neradime

v komer¢nich a podnikatelskych zaleZitostech.

Jsme drzitelem akreditace pro poskytovani
sluzeb v oblasti oddluzeni.

Nasim klient(im tak zdarma pfipravujeme
a poddvame k soudu ndvrhy na povoleni
oddluzeni (lidové ,,osobni bankrot®).
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I % Pardubicky kraj

ZASADY

« Individudlni pristup

« Podpora samostatnosti

« Odbornost a profesionalita
« Nezdvislost a nestrannost
+ Milcenlivost a diskrétnost
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7 §§| Ministerstvo prace a socidlnich véci
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() Trikralova sbirka |

Informace o dalsi podpote nasich sluieb,ff /
naleznete na webovych strankach: ~ ///
J /

wwwuo.charitacz 7~

Nasi ¢innost miiZete podporit darem
¢.u.: 831240611/100, VS 9451

Dékujeme
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KONTAKT ¢

(/Ustl’ nad Orlici
ST:9-12 jen objednani

Oblastni charita Usti nad Orlici

17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

Ceska Tiebova PO:9-12

bo¢ni vehod budovy, 1. patro

Staré nameésti 33, 560 02 Ceska Ttebova

Ceska Tiebova sudé PO: 13 - 15

Nadg¢je, 2. patro 5

Semaninska 2084, 560 02 Ceska Tiebova

Kréliky UT:9-12

Zakladni skola Kraliky, 2. patro

Moravska 647, 561 69 Kraliky

Cervena Voda posl. UT v mésici: 13 — 15
Budova kina — komunitni centrum, 1. patro

Cervena Voda 164, 561 61 Cervena Voda

Vysoké Myto ST:9-12

Centrum socialnich sluzeb

Plk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Myto

Letohrad CT:9-12

Oblastni charita Usti nad Orlici

Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad

PA:9—-12

Lans$kroun

Centrum socialnich sluzeb
Havli¢kova 1129, 563 01 Lanskroun

@ 734 281 415, 739 136 522
@® poradna@uo.hk.caritas.cz

Do poradny je nutné se pfedem objednat.

PO, CT:9-12,13-16

It 1Hinonini

Oblastni charita Usti nad Orlici
poskytuje tyto sluzby

Domici zdravotni péce

Domici hospicova péce

Osobni asistence

Charitni pecovatelska sluzba

Obcanské poradna

Poradna pro pecujici

Socidlné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi
Socidlni rehabilitace

Nizkoprahové denni
bez pfistresi

centrum pro  osoby

Socidlné terapeutické dilny

Rodinnd centra

Volnocasové aktivity pro déti a mladez
Paij¢ovna kompenzaénich pomicek
Socidlni Satnik

Centrum pomoci cizinctim

Socialni sprcha

Diim pokojného stéfi

OBCANSKA PORADNA

(odborné socialni poradenstvi dle § 37

zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Clen Asociace obc¢anskych poraden

OBCANSKA
v

VNAVHO

NA PROBLEMY NEJSTE spald

\

Oblastni charita Usti nad Orlici

Sz Oblastni charita
“8% Usti nad Orlici



